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І. Опис освітнього компонента 

Найменування 

показників 

Галузь знань, 

спеціальність,  

освітньо-професійна 

програма, освітній 

ступінь 

Характеристика освітнього компонента 

Денна форма 

навчання 07 Управління та 

адміністрування, 

спеціальності 

073 Менеджмент, 

Менеджмент, 

 бакалавр 

 

Нормативний 

Рік навчання 3-й 

Кількість 

годин/кредитів  
120 / 4 

Семестр 6-ий 

Лекції 36 год. 

Практичні (семінарські) 40 год. 

ІНДЗ: немає 

Самостійна робота 36 год. 

Консультації 8 год. 

Форма контролю: екзамен 

Мова навчання  Українська  

Сторінка курсу в Microsoft Teams:  

https://teams.microsoft.com/l/team/19%3aq9pKGofsF5rlDcNWlmRJezFrwHxVIb1 

_pq_yt1PiRRk1%40thread.tacv2/conversations?groupId=ddd83f07-03af-48b5-b80e-

144eb10f4f24&tenantId=79cf2153-dcef-4e36-ab8c-89480b2366aa 
 

 

ІІ. Інформація про викладача 

Рейкін Віталій Самсонович, доктор економічних наук, професор, професор кафедри 

маркетингу 

Контактна інформація викладача: 

Телефон                                0509262369 

Електронна пошта:           Reikin.Vitaliy@vnu.edu.ua 

Адреса викладання курсу: вул. Винниченка, 28, корпус G  

ВНУ імені Лесі Українки 

Дні занять розміщено на http://94.130.69.82/cgi-bin/timetable.cgi?n=700 

 

ІІІ. Опис освітнього компонента 

1. Анотація курсу. Освітній компонент «Соціальний менеджмент» належить до 

нормативних, спрямована на формування фахових компетенцій здобувачів щодо 

менеджменту соціальної діяльності, а також його універсальних принципів та 

управлінського інструментарію. 

 

2. Пререквізити і постреквізити освітнього компонента. 

Пререквізити: освітній компонент «Соціальний менеджмент» є суміжним і тісно 

пов’язаним із такими освітніми компонентами як «Основи наукових досліджень та 

академічної доброчесності», «Вступ до фаху», «Мікроекономіка». 

Постреквізити: менеджмент персоналу, операційний менеджмент, стратегічний 

менеджмент. 

 

3. Мета і завдання освітнього компонента. 
Мета вивчення освітнього компонента – формування необхідних знань з соціального 

менеджменту, а також виокремлення важливої ролі шкіл менеджменту, теорій соціального 

управління, знання різноманітних типів організаційних структур служб соціальної роботи, 

функцій управління соціальною роботою на різних рівнях. 

mailto:Reikin.Vitaliy@eenu.edu.ua
http://94.130.69.82/cgi-bin/timetable.cgi?n=700


 

 

4 

Основні завдання освітнього компонента: оволодіти системою знань із основ 

соціального менеджменту; знати функції, принципи і закономірності соціального 

менеджменту; вміти управляти трудовими ресурсами, знати мотиваційні теорії трудової 

діяльності; вміти застосовувати різноманітні стилі керівництва у відповідній ситуації, методи 

вирішення конфліктів; вміти організовувати та координувати соціальну роботу з 

різноманітними категоріями населення. 

 

4. Методи навчання: інтерактивні методи (дискусії, дебати, полеміки), наочні методи 

(таблиці, графіки), практичні методи (письмові тестові та усні практичні завдання, аналіз 

ситуацій та розв’язання ситуаційних завдань), методи дистанційного навчання 

(індивідуальне і групове консультування, додаткові роз’яснення щодо виконання завдань 

через чати та e-mail-надсилання). 

 

5. Результати навчання (компетентності). 

Загальні компетентності:  

3К4. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях. 

Фахові компетентності: 

СК2. Здатність аналізувати результати діяльності організації, зіставляти ïx з факторами 

впливу зовнішнього та внутрішнього середовища. 

СК6. Здатність діяти соціально відповідально i свідомо. 

Програмні результати навчання: 

ПРН3. Демонструвати знання теорій, методів і функцій менеджменту, сучасних 

концепцій лідерства. 

ПРН12. Оцінювати правові, соціальні та економічні наслідки функціонування 

організації. 

ПРН15. Демонструвати здатність діяти соціально відповідально та громадсько свідомо 

на основі етичних міркувань (мотивів), повагу до різноманітності та міжкультурності. 

ПРН18. Ідентифікувати джерела та розуміти методологію визначення і методи 

отримання соціально-економічних даних, збирати та аналізувати необхідну інформацію, 

розраховувати економічні та соціальні показники. 

 

6. Структура освітнього компонента 

Назви змістових модулів і тем Усього Лек. Практ. 
Сам. 

роб. 
Конс. 

Форма 

контро-

лю / Бал 

Змістовий модуль 1. Менеджмент як сучасний напрямок соціального управління  

Тема 1. Соціальне управління та 

соціальний менеджмент 
7 2 2 3 - ФО, Т / 3 

Тема 2. Моделі, методи, закони, 

принципи та функції соціального 

менеджменту 

12 4 4 3 1 ФО, Т / 3 

Тема 3. Організація і менеджмент 

соціальної роботи 
12 4 4 3 1 

ФО, Т, 

ТЕ / 3 

Тема 4. Соціальне партнерство 
8 2 2 3 1 

ФО, Т, 

ТЕ / 3 

Тема 5. Соціальна відповідальність 

бізнесу та етика управлінських рішень 
7 2 2 3 - 

ФО, Т, 

ТЕ / 4 

Тема 6. Управління соціальними 

конфліктами та стресами 
12 4 4 3 1 

Д, Т, ТЕ 

/ 4 

Разом за модулем 1 58 18 18 18 4 20 

Змістовий модуль 2. Система менеджменту соціальної роботи 
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Тема 7. Соціальна мотивація 9 2 4 3 - ФО, Т / 3 
Тема 8. Кадрове забезпечення 

соціальної роботи 
12 4 4 3 1 ФО, Т / 3 

Тема 9. Соціальна взаємодія та 

соціально-трудові відносини 
12 4 4 3 1 ФО, Т / 3 

Тема 10. Особливості підготовки та 

проведення переговорів 
8 2 2 3 1 

Д, Т, ТЕ 

/ 3 
Тема 11. Управління за допомогою 

делегування 
9 2 4 3 - 

Д, Т, ТЕ / 

4 

Тема 12. Соціальна ефективність 12 4 4 3 1 
ФО, Т, 

ТЕ / 4 

Разом за модулем 2 62 18 22 18 4 20 

Види підсумкових робіт      Бал  

Модульна контрольна робота 1      30 

Модульна контрольна робота 2      30 

Всього годин / Балів 120 36 40 36 8 100 

Форма контролю: поточне оцінювання (фронтальне опитування (ФО), тести (Т), 

написання тез (ТЕ), дискусія (Д)), модульний контроль, підсумковий контроль у формі 

екзамену. Модульний контроль проводиться у письмовій формі: тести (30 балів – по 1 балу 

за кожен тест). 

 

7. Завдання для самостійного опрацювання 

Самостійна робота здобувачів передбачає: підготовку до практичних занять, 

опрацювання рекомендованої літератури, написання есе, тез доповідей, підготовку до 

контрольних робіт та екзпмену. Завдання самостійної роботи здобувачів вважаються 

виконаними, якщо вони: здані у визначені терміни; повністю виконані (розкривають тему 

завдання); не мають логічних і розрахункових помилок. Прийом і консультування щодо 

виконання завдань самостійної роботи здобувачів проводяться викладачем згідно 

встановленого графіку. 

Питання та завдання для самостійної роботи визначені відповідними темами освітнього 

компонента та містяться в електронному курсі  Microsoft Teams:  

https://teams.microsoft.com/l/team/19%3aq9pKGofsF5rlDcNWlmRJezFrwHxVIb1_pq_yt1PiRRk1

%40thread.tacv2/conversations?groupId=ddd83f07-03af-48b5-b80e-

144eb10f4f24&tenantId=79cf2153-dcef-4e36-ab8c-89480b2366aa 

 

IV. Політика освітнього компонента 
Політика щодо відвідувань занять: відвідування занять є обов’язковим. Здобувачі 

освіти зобов’язані дотримуватися термінів, визначених для виконання усіх видів робіт, 

передбачених силабусом. Пропущені заняття відпрацьовувати у визначений час згідно 

затвердженого графіка. 

За об’єктивних причин (наприклад, хвороба, міжнародне стажування, участь в 

наукових заходах тощо) навчання може відбуватись в цей період в онлайн формі або за 

індивідуальним планом за погодженням із викладачем. 

Здобувач освіти повинен старанно виконувати завдання, брати активну участь в 

освітньому процесі. 

Політика щодо зарахування результатів формальної, неформальної та 

інформальної освіти: результати навчання, здобуті шляхом формальної, неформальної 

та/або інформальної освіти, визнаються в ВНУ імені Лесі Українки шляхом валідації 

(http://surl.li/lpbys). 

Визнанню можуть підлягати такі результати навчання, отримані в неформальній освіті, 

які за тематикою, обсягом вивчення та змістом відповідають як освітньому компоненту 

http://surl.li/lpbys
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загалом, так і його окремому розділу, темі (темам) тощо, які передбачені силабусом 

освітнього компонента.  

Визнання результатів навчання, отриманих у неформальній та/або інформальній освіті, 

відбувається в семестрі, що передує семестру початку вивчення освітнього компонента, або 

першого місяця від початку семестру, враховуючи ймовірність не підтвердження здобувачем 

результатів такого навчання. 

Політика щодо академічної доброчесності: виконані завдання здобувачем освіти 

мають бути їх оригінальними дослідженнями чи міркуваннями. Відсутність посилань на 

використані джерела, фабрикування джерел, списування, втручання в роботу інших осіб є 

прикладами можливої академічної недоброчесності. Виявлення ознак академічної 

недоброчесності в письмовій роботі здобувача вищої освіти є підставою для її 

незарахуванння, незалежно від масштабів плагіату чи обману.  

Неухильне дотримання Кодексу академічної доброчесності Волинського національного 

університету імені Лесі Українки (http://surl.li/aagxg). 

Політика щодо дедлайнів та перескладання: у випадку, якщо здобувач освіти не 

відвідував окремі аудиторні заняття (з поважних причин), на консультаціях він має право 

відпрацювати пропущені заняття та добрати ту кількість балів, яку було визначено на 

пропущені теми. 

 

V. Політика поточного та підсумкового оцінювання 
Політика поточного оцінювання знань здобувачів освіти здійснюється під час 

поточного контролю за результатами виконання усіх видів робіт, які передбачені силабусом. 

Максимальна кількість балів за поточний контроль становить 40.  

Здобувачам освіти можуть бути присуджено додаткові (бонусні) бали, які 

зараховуються як результати поточного контролю максимум 15 балів за такі види робіт: 

опубліковану наукову статтю у фахових виданнях України чи рецензованих закордонних 

журналах – 10 балів; публікацію тез – з виступом на конференції 5 балів, без виступу –  

3 бали; підготовку та участь у всеукраїнському етапі предметних олімпіад, всеукраїнському 

та міжнародних конкурсах студентських наукових робіт – 7 балів; перемогу у 

всеукраїнському етапі предметних олімпіад, всеукраїнському та міжнародних конкурсах 

студентських наукових робіт – 15 балів;  подачу проектних заявок на участь в студентських 

програмах обміну, стипендійних програмах, літніх та зимових школах тощо – 7 балів. 

Політика підсумкового оцінювання: підсумковий семестровий контроль у вигляді 

екзамену передбачає оцінку засвоєння здобувачем освіти навчального матеріалу на підставі 

результатів виконання ним усіх видів запланованої навчальної роботи впродовж семестру та 

враховує бали поточного (40 балів) та підсумкового оцінювання (у вигляді модульних 

контрольних робіт та/або іспиту (60 балів)). 

Підсумкова семестрова оцінка з освітнього компонента виставляється з урахуванням 

результатів модульних контрольних робіт без складання екзамену, якщо здобувач вищої 

освіти успішно виконав усі завдання, передбачені силабусом освітнього компонента, і набрав 

при цьому не менше 75 балів. Така оцінка виставляється та заноситься до екзаменаційної 

відомості й індивідуального навчального плану здобувача вищої освіти у день проведення 

екзамену за умови його обов’язкової присутності. У випадку незадовільної підсумкової 

семестрової оцінки за результатами поточного оцінювання та модульних контрольних робіт, 

або за бажанням підвищити рейтинг (згідно силабусу освітнього компонента) здобувач 

вищої освіти складає екзамен в письмовій формі – два теоретичні питання (по 20 балів за 

правильну відповідь) та тестування (по 1 балу за кожен тест) відповідно до програми курсу. 

Максимальна оцінка – 60 балів. 

Терміни проведення підсумкового семестрового контролю встановлюються графіком 

освітнього процесу. 

Порядок організації поточного та підсумкового контролю знань здобувачів освіти 

регламентується Положенням про поточне та підсумкове оцінювання знань здобувачів 

http://surl.li/aagxg
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освіти Волинського національного університету імені Лесі Українки (http://surl.li/kvyni). 

 

Перелік питань на екзамен 

1. Становлення і розвиток соціального менеджменту.  

2. Визначення сутності та змісту соціального менеджменту. 

3. Моделі взаємозв’язку суб’єктів і об’єктів. 

4. Типологія структури соціальної служби. 

5. Закони соціального менеджменту. 

6. Принципи соціального менеджменту. 

7. Функції соціального менеджменту.  

8. Загальні характеристики організацій. 

9. Сутність соціальних організацій. 

10. Різновиди соціальних організацій.  

11. Соціальна служба.  

12. Сутність поняття «соціальне партнерство» у соціально-трудових відносинах. 

13. Волонтерство у соціальному партнерстві. 

14. Колективні угоди та договори. 

15. Сутність соціальної відповідальності бізнесу. 

16. Рівні та вигоди соціальної відповідальності бізнесу. 

17. Основні принципи та етика управлінських рішень. 

18. Сутність та причини конфлікту. 

19. Негативні та позитивні соціальні прояви конфлікту. 

20. Управління конфліктною ситуацією. 

21. Правила розв'язання конфліктів. 

22. Стресові ситуації та управління ними.  

23. Загальна сутність соціальних мотивів. 

24. Зовнішні та процесуальні мотиви. 

25. Суспільно значущі (просоціальні) мотиви. 

26. Підходи до підбору кадрів в соціальних організаціях. 

27. Кадровий потенціал та політика соціального менеджменту. 

28. Ресурсне забезпечення соціального менеджменту. 

29. Сутність соціальної взаємодії. 

30. Механізм, засоби та стратегії соціальної взаємодії. 

31. Соціально-трудові відносини. 

32. Основні етапи підготовки та проведення переговорів.  

33. Підготовка до переговорів. 

34. Проведення переговорів та аналіз результатів. 

35. Основи та види делегування. 

36. Правила та принципи делегування. 

37. Правила ефективного делегування та методи контролю. 

38. Соціальна ефективність як поняття. 

39. Показники соціальної ефективності. 

40. Методичні підходи до оцінки соціальної ефективності. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://surl.li/kvyni
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VІ. Шкала оцінювання 

Оцінка в балах Лінгвістична оцінка 
Оцінка за шкалою ECTS 

оцінка пояснення 

90–100 Відмінно A відмінне виконання 

82–89 Дуже добре B вище середнього рівня 

75–81 Добре C загалом хороша робота 

67–74 Задовільно D непогано 

60–66 Достатньо E 
виконання відповідає 

мінімальним критеріям 

1–59 Незадовільно Fx необхідне  перескладання 

 

Критерії оцінювання результатів навчання:  

90-100 балів (відмінно): здобувач володіє понятійним і фактичним апаратом освітнього 

компонента в повному обсязі, у встановлені терміни й повно виконав завдання поточного 

оцінювання; відповіді правильні, обґрунтовані, логічні, містять аналіз і систематизацію, 

зроблені аргументовані висновки та прослідковується активність здобувача працює протягом 

усього курсу. 

82–89 балів (дуже добре): здобувач володіє понятійним і фактичним апаратом 

освітнього компонента на поглибленому рівні; виконав більшу частину завдань поточного 

оцінювання; відповіді здебільшого правильні, усі передбачені програмою навчання навчальні 

завдання виконані, необхідні практичні навички роботи з освоєним матеріалом в основному 

сформовані. 

75-81 балів (добре): здобувач володіє понятійним і фактичним апаратом освітнього 

компонента на підвищеному рівні, може усвідомлено застосовувати знання та вміння для 

висвітлення суті питання; усі передбачені завдання виконані; деякі практичні навички 

роботи з освоєним матеріалом сформовані недостатньо. 

67-74 балів (задовільно): здобувач володіє понятійним і фактичним апаратом освітнього 

компонента на середньому рівні, теоретичний зміст курсу освоєний частково, необхідні 

практичні навички роботи з освоєним матеріалом в основному сформовані, більшість 

передбачених силабусом завдань виконано. 

60-66 балів (достатньо): здобувач володіє понятійним і фактичним апаратом 

освітнього компонента на прийнятному рівні, теоретичний зміст курсу освоєний частково, 

деякі практичні навички роботи не сформовані, багато передбачених силабусом завдань не 

виконані або виконані із значною кількістю помилок. 

1-59 балів (незадовільно): здобувач володіє понятійним і фактичним апаратом 

освітнього компонента на елементарному рівні, теоретичний зміст курсу не освоєний, 

необхідні практичні навички роботи не сформовані, більшість передбачених силабусом 

завдань не виконано або містять грубі помилки.  

 

 

VІІ. Рекомендована література та інтернет-ресурси 

Основна  

1. Березіна С. Б. Сфери та рівні соціальної політики в контексті ризик-менеджменту 

соціальних ризиків. Інтелект ХХІ. 2018. № 4. С. 36-40.  

2. Менеджмент соціокультурної діяльності як напрям наукового та технологічного 

знання / Наук. ред. О. Ю. Щербина-Яковлева. Суми, Репозитарій СумДУ, 2018. 207 с.  

3. Надейко М. М. Оцінювання стану менеджменту соціальної відповідальності за 

внутрішніми векторами. Наук. журнал «Економіка та суспільство». 2020. № 22.  

DOI: https://doi.org/10.32782/2524-0072/2020-22-27 

4. Рейкін В. С. Соціальний менеджмент. Конспект лекцій для студентів спеціальності 

«Менеджмент». Луцьк : Волинський національний університет імені Лесі Українки, 2022. 

129 с. 
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5. Рейкін В. С. Соціальний менеджмент : методичні вказівки до практичних занять. 

Луцьк : Волинський національний університет імені Лесі Українки, 2023. 48 с. 

6. Колосок А., Рейкін В. Менеджмент соціального захисту безробітних. «Ввічливість. 

Humanitas». 2023. № 2. С. 210-217. DOI: https://doi.org/10.32782/humanitas/2023.2.31 

7. Соціальний менеджмент: основні напрямки. URL: 

https://osvita.ua/vnz/reports/management/14059/ 

8. Сиченко В. В. Соціальний менеджмент як елемент системи 

управління підприємством. URL: 

http://www.rusnauka.com/6_PNI_2012/Economics/6_102468.doc.htm 

9. Reikin V., Kolosok A. Theoretical Aspects of Social Management as Research Object. 

Наук. журнал «Економічний часопис Волинського національного університету імені Лесі 

Українки». 2023. № 1. С. 96-100. DOI: https://doi.org/10.29038/2786-4618-2023-01-96-100 
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7. Нормативно-правова база Волинського національного університету імені Лесі 
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